Warszayy_a 10.08.2024

o 4
\ ¥
FORMEDIC AT
pazvcnunn\m/
v

STANDARDY OCHRONY
MALOLETNICH

W Podmiocie Leczniczym ,,FORMEDICA” Sp. z 0.0.Z
siedzibg Warszawa ul. Berezynska 39

str. 0




Spis tresci

1) Postanowienia 0g0Ine i defiNiCie ............cccveiiiiiiii e 2
2) Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy matoletnim pacjentem a personelem ........ 4
3) Zachowanie personelu Przychodni niedozwolone wobec matoletnich pacjentéw ................. 6

4) Wytyczne dotyczace organizacji postepowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
matoletnich lub posiadaniu informacji o krzywdzeniu matoletniego.............ccccococevvvriiniiniennnnee. 7

5) Procedura dziatania w syt
domowej wobec matoletniego

6) Postanowienia koncowe..

7) Opracowano na podstawi

uacji podejrzenia stosowania lub wykrycia stosowania przemocy

< TN 11



Standardy Ochrony Matoletnich obowigzujgce w NZOZ Przychodnia
FORMEDICA

1) Postanowienia ogdlne i definicje

1) Dziatajgc na podstawie art. 22b ustawy z dnia 13.05.2016 r o

przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i
ochronie matoletnich (Dz.U. 2023 poz.1304 z pdzn. zm.) wprowadza sie
niniejszy dokument ,,Standardy ochrony matoletnich” do stosowania w
NZOZ Przychodnia FORMEDICA.

2) Dokument zostat udostepniony na terenie Przychodni, jak rowniez na

stronie internetowe,;.

3) W placéwce medycznej znajdujg sie wyeksponowane numery telefonéw

zaufania dla dzieci i mtodziezy.

4) Pracownicy placéwki, pacjenci oraz rodzice/opiekunowie prawni

nieletnich zostali poinformowani o tresci niniejszego dokumentu.

5) Przyjete zasady i realizowane procedury ochrony matoletnich sg

poddawane weryfikacji co najmniej raz na dwa lata.

llekro¢ w niniejszym dokumencie mowa jest o okresleniach wskazanych ponizej
nalezy przez nie rozumiec:

matoletni — kazda osoba, ktdra nie ukoriczyta 18 roku zycia

opiekun prawny matoletniego — osoba sprawujgca opieke nad
matoletnim na podstawie obowigzku ustawowego (rodzice) lub inna
osoba, ktdra zostata ustanowiona przez sad lub inny wtasciwy organ jako
przedstawiciel prawny dziecka, gdy rodzice sg niezdolni do petnienia
swoich obowigzkdow opiekurniczych

personel — kazdy pracownik NZOZ Przychodnia FORMEDICA bez wzgledu
na forme zatrudnienia, w tym inne osoby, ktore z racji petnionej funkcji
lub zadan majg kontakt z matoletnimi

przemoc domowa — jednorazowa lub powtarzajgca sie umysina forma
naduzycia, ktéra wystepuje w rodzinie, polegajgca na stosowaniu agresji
fizycznej, psychicznej, seksualnej lub ekonomicznej wobec jednej z oséb
znajdujgcych sie w relacji domowej

swiadek przemocy domowej — osoba, ktdra posiada wiedze na temat
stosowania przemocy domowej lub widziata akt przemocy domowej
zaniechanie — chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie
podstawowych potrzeb fizycznych i psychicznych matoletniego przez
osoby zobowigzane do opieki, troski i ochrony zdrowia i/lub



nierespektowanie podstawowych praw, powodujgcych zaburzenia jego
zdrowia i/lub trudnosci w rozwoju



2) Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim pacjentem a
personelem

1) W placéwce medycznej przed zatrudnieniem personelu do pracy z
matoletnimi, przeprowadza sie weryfikacje kazdego kandydata w
Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym oraz zada sie
przedtozenia informacji z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci w
zakresie przestepstw okreslonych w roz. XIX i XXV kodeksu karnego, art.
189a kk i 207 kk oraz w ustawie z 29.07.2005r o przeciwdziataniu
narkomanii.

W przypadku zatrudnienia cudzoziemcéw, dokonuje sie weryfikacji w
rejestrach karalnosci panstw trzecich w zakresie okreslonych przestepstw
lub na podstawie oswiadczen o niekaralnosci, zgodnie z postanowieniami
art. 7pkt5 ustawy z dnia 28.07.2023r o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny
i opiekunczy oraz niektérych innych ustaw ( DZ.U. 2023 poz. 1606 ).

2) Personel Przychodni "FORMEDICA,, zapewnia i gwarantuje bezpieczne i
przyjazne Srodowisko w placdwce budujgc relacje z Matoletnimi z
poszanowaniem ich praw oraz débr osobistych, w tym prawa pacjenta
oraz prawa do intymnosci i prywatnosci.

3) Zasady, ktérymi kieruje sie personel przed i w trakcie udzielania
Swiadczenia zdrowotnego Matoletniemu :

e udziela¢ matoletniemu w sposdb przystepny i zrozumiaty,
dostosowany do jego wieku, niezbednych informacji o celu,
przebiegu oraz mozliwych nastepstwach swiadczenia zdrowotnego

e zapewnia¢ matoletniemu pacjentowi sprawczos$é — traktujgc go
podmiotowo i podejmujac starania, by prowadzi¢ z nim rozmowe,
a nie z pominieciem jego osoby

e pozwoli¢ wypowiedzie¢ sie matoletniemu pacjentowi w kazdej
kwestii, w szczegdlnosci w zakresie ochrony jego zdrowia, stuchad
go uwaznie i udziela¢ mu odpowiedzi adekwatnych do jego wieku i
danej sytuacji zachowujac cierpliwosé i szacunek

e byc¢ uczciwym i szczerym wobec matoletniego pacjenta — méwigc
prawde jesli wiemy, ze jakie$ dziatanie (czynnos$¢ medyczna) moze
zabolec, powiedzie¢ mu o tym

e zapewnic obecnos$é rodzica/opiekuna prawnego przy udzielaniu
Swiadczenia zdrowotnego oraz udziela¢ im niezbednych informacji
dotyczacych stanu zdrowia ich dziecka

e zapewnia¢ matoletniego pacjentowi, ze jesli czuje sie
niekomfortowo w jakie$ sytuacji, wobec konkretnego zachowania
czy stéw, moze o tym powiedzie¢ lekarzowi/pielegniarce/innemu



personelowi Przychodni i oczekiwac odpowiedniej reakcji lub
pomocy

zapewnié prawo dziecka do prywatnosci — jesli zachodzi
koniecznos¢ porozmawiania z matoletnim pacjentem na osobnosci,
nalezy zostawié¢ uchylone drzwi do pomieszczenia i zadbaé aby by¢
w zasiegu wzroku innych, ewentualnie poprosic¢ drugiego
pracownika o obecnos$¢ podczas takiej rozmowy

reagowac na wszelkie przejawy agresji fizycznej lub werbalne;j
wobec matoletniego, w tym rowniez ze strony
rodzicow/opiekundéw prawnych



3) Zachowanie personelu Przychodni niedozwolone wobec matoletnich pacjentéw

1) Personel w zadnej sytuacji nie stosuje jakiejkolwiek formy przemocy
fizycznej wobec matoletniego pacjenta tj. popychania, uderzania,
ograniczania ruchu, wykrecania rak, szturchania.

2) Personel nie wykorzystuje wobec matoletniego relacji wiadzy lub
przewagi fizycznej, ani przemocy psychicznej tj. nie zastrasza, nie
przymusza, nie grozi, nie zawstydza, nie lekcewazy, nie obraza, nie
podnosi gtosu, nie stygmatyzuje ze wzgledu na zdrowie, wyglad,
orientacje seksualng, poglady, sytuacje finansowa.

3) Personel nie ujawnia informacji wrazliwych dotyczgcych matoletniego
wobec 0séb nieuprawnionych, obejmuje to wizerunek dziecka,
informacje o jego sytuacji rodzinnej, medycznej, ekonomicznej,
opiekunczej i prawne;j.

4) Personel nie narusza nietykalnosci osobistej matoletniego pacjenta
poprzez takie zachowanie jak m. in. gtaskanie, klepanie, obbmacywanie,
przytulanie w sposéb ktéry moze by¢ uznany za niestosowny lub
dwuznaczny.

5) Personel niezaleznie od sytuacji nie uzywa wulgarnych stéw, gestow i
zartéw, nie uzywa wypowiedzi o podtekscie seksualnym ani nie odnosi
sie do aktywnosci i atrakcyjnosci seksualnej matoletnich pacjentéw.

6) Personel nie angazuje sie w prywatne rozmowy z matoletnimi poprzez
prywatne kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory,
profile w mediach spotecznosciowych).

7) Personelowi nie wolno umozliwiaé przedstawicielom medidw utrwalania
wizerunku matoletniego (m. in. poprzez fotografowanie, filmowanie,
nagrywanie gtosu matoletniego) na terenie Przychodni bez pisemnej
zgody opiekuna dziecka. Niedopuszczalnym jest podanie
przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych do opiekuna
matoletniego bez wiedzy i zgody tego opiekuna.



4)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Wytyczne dotyczace organizacji postepowania w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia matoletnich lub posiadaniu informacji o krzywdzeniu matoletniego.

Krzywdzeniem matoletniego sg wszelkie przejawy przemocy fizycznej,
psychicznej, ekonomicznej, seksualnej wobec matoletniego, niezaleznie
od miejsca popetnienia, czasu trwania, intencji sprawcy, a takze skutkéw
i rozmiaréw krzywdy wyrzgdzonej matoletniemu. W szczegdlnosci za
przejawy krzywdzenia matoletniego uznaje sie:

e naruszenie integralnosci cielesnej, w tym uszkodzenie ciata,
naruszenie czynnosci narzadu ciata lub wywotanie rozstroju
zdrowia

® ponizanie, upokarzanie, osmieszanie

e grozby kierowane wobec niego

e praktyki manipulacyjne

e uniemozliwianie lub utrudnianie zaspokajania przez matoletniego
podstawowych potrzeb zyciowych (np. odzywiania, ubierania,
schronienia, edukacji, zdrowia, rozwoju emocjonalnego).

Dziatania podejmowane w przypadku krzywdzenia lub podejrzenia
krzywdzenia matoletniego nie mogg naruszaé jego godnosci, wolnosci,
prawa do prywatnosci, ani nie moga spowodowac szkody w jego zdrowiu
psychicznym takiej jak poczucie krzywdy, ponizenia, zagrozenia czy
wstydu.

Personel Przychodni jest zobowigzany udzieli¢ matoletniemu informacji o
mozliwosciach uzyskania pomocy lub wsparcia oraz o uprawnieniu do
uzyskania bezptatnego zaswiadczenia lekarskiego o ustaleniu przyczyn i
rodzaju uszkodzen ciata zwigzanych z uzyciem przemocy lub zaniedbania.
Zidentyfikowanie symptomoéw krzywdzenia u matoletniego pacjenta
stwierdzone w trakcie udzielania Swiadczen zdrowotnych wymaga
obowigzkowego wpisu w jego dokumentacji medyczne;.

Personel placowki, ktéry powzigt podejrzenie o krzywdzeniu
matoletniego lub uzyskat informacje o krzywdzeniu zobowigzany jest
sporzadzié pisemng notatke, w ktérej zawarte bedg dane matoletniego,
dane kontaktowe opiekundéw prawnych matoletniego, opis
stwierdzonych okolicznosci krzywdzenia oraz niezwtocznie powiadomié o
tych okolicznosciach Kierownika Przychodni lub osobe go zastepujaca.
Jezeli istnieje uzasadnione podejrzenie popetnienia przestepstwa na
szkode matoletniego Kierownik placéwki podejmuje decyzje o ztozeniu
zawiadomienia organom scigania, wystgpieniu do sgdu rodzinnego i
opiekunczego wtasciwego dla miejsca zamieszkania matoletniego gdy



doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka, o wglad w sytuacje
dziecka.



5) Procedura dziatania w sytuacji podejrzenia stosowania lub wykrycia stosowania
przemocy domowej wobec matoletniego.

1) W przypadku rozpoznania przez personel Przychodni stosowania
przemocy wobec matoletniego, czy to poprzez ujawnienia tego faktu
przez samego matoletniego, czy zgtoszenia dokonanego przez swiadkow
bezposrednich, zobowigzuje niezwtocznie pracownikéw do raportowania
tego faktu Kierownikowi placéwki/osobie go zastepujacej.

2) W przypadku, gdy w ocenie personelu istnieje zagrozenie zycia dziecka,
pracownik natychmiast informuje odpowiednie stuzby takie jak policje,
pogotowie ratunkowe.

3) Przepisy ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej oraz
rozporzadzenie dotyczgce , Niebieskiej Karty” zobowigzujg pracownikow
medycznych do aktywnego dziatania w przypadku jakichkolwiek
podejrzen zwigzanych ze stosowaniem przemocy wobec matoletnich.

4) Niniejsza procedura obowigzuje caty personel Przychodni FORMEDICA.

5) Kontrole nad przestrzeganiem niniejszej procedury sprawuje kierownik
placéwki/osoba go zastepujaca, ktory prowadzi rejestr przypadkow
wszczecia procedury ,Niebieskiej Karty”.

6) Formularze ,Niebieskiej Karty —A” i ,Niebieskiej Karty-B” sg dostepne w
placoéwce Przychodni.

7) Wszczecie procedury , Niebieskiej Karty” nastepuje w momencie
wypetnienia formularza Karty-A w przypadku podejrzenia stosowania
przemocy wobec matoletniego lub w wyniku zgtoszenia dokonanego
przez Swiadka przemocy.

8) Do wszczecia procedury , Niebieskiej Karty” nie jest wymagany uprzedni
kontakt z osoba stosujgca przemoc domowag ani w czasie wypetniania
formularza.

9) Osoba wszczynajaca procedure , Niebieskiej Karty” ma prawo
przeprowadzi¢ rozmowe z matoletnim. Rozmowe przeprowadza sie w
warunkach gwarantujgcych swobode wypowiedzi i poszanowania
godnosci tej osoby. Czynnosc¢ przeprowadza sie w obecnosci
rodzica/opiekuna prawnego, a jezeli te osoby sg podejrzane o
stosowanie przemocy wtedy w obecnosci petnoletniej osoby najblizszej
tj. dziadkow, pradziadkéw, rodzenstwa lub petnoletniej osoby wskazanej
przez matoletniego.

10) Po uzupetnieniu Karty-A i podpisaniu jej przez Kierownika Przychodni
niezwfocznie, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od wszczecia procedury,
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wystaé nalezy do Zespotu Interdyscyplinarnego wtasciwego dla miejsca
zamieszkania matoletniego doswiadczajgcego przemocy domowe;j.

11) Formularz ,Niebieska Karta-B” jest dokumentem dla oséb
pokrzywdzonych zawierajgcym pouczenie czym jest przemoc w rodzinie,
jakie istniejg formy przemocy, informacje o miejscach gdzie mozna
uzyska¢ pomoc. Przy zgtoszeniu podejrzenia stosowania przemocy
domowej wobec matoletniego przez Swiadka, wypetniona Karte-B wrecza
sie tej osobie.

12) Kopie wypetnionego formularza ,,Niebieska Karta —A” archiwizuje sie w
placéwce.
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6) Postanowienia koricowe

1) Niniejsze Standardy Ochrony Matoletniego wchodzg w zycie z dniem
15.08.2024 .

2) Ztrescig niniejszego dokumentu mozna zapoznac sie na stronie
internetowej Przychodni oraz wersja papierowa znajduje sie w rejestracji
Przychodni.

3) Caty personel Przychodni zobowigzany jest do zapoznania sie ze
Standardami Ochrony Matoletniego i do ich stosowania.

4) Numery telefondw interwencyjnych:

e telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy -116 111

e pogotowie dla ofiar przemocy w rodzinie ,,Niebieska Linia”-
800 120 002

e Rzecznik Praw Dziecka - 800 121 212

7) Opracowano na podstawie

1) Ustawa z 28.07.2023r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy
oraz niektérych innych ustaw ( Dz.U. 2023 poz. 1606 )

2) Ustawa z dnia 13.05.2016 r o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscia na tle seksualnym ( Dz.U. 2023 poz. 1304 z pézn.zm)

3) Ustawa z dnia 29.07.2005 r o przeciwdziataniu przemocy domowej (
Dz.U. 2021r.p0z.1249 z pézn.zm.)

4) Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 6.09.2023r. w sprawie procedury
,Niebieskiej Karty” oraz wzoréw formularzy , Niebieska Karta” (Dz.U.
2023 poz. 1870)



